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Gewusst wie ... die effiziente Nutzung von Daten und ihre Veredelung zur Information in der Praxis

Adhoc-Analysen dort, wo sie benétigt werden - im Fachbereich!

Achim Schmitt
HumanlT Software GmbH
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persénliche Vorstellung DataCampus
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Achim Schmitt

Key Account Manager

humanlT Software GmbH
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Wer sind wir?

humanlT Software GmbH:
= Hersteller der Datenanalysesoftware
InfoZoom
= Heute Konzernunternehmen der
proALPHA Gruppe

=  Grindung im Jahr 1997 als Spin Off-
Unternehmen des Fraunhofer Instituts

\

~ Fraunhofer
FIT

InfoZoom

humanIT
’So_ftware GmbH
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Agenda DataCampus
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1. Herausforderungen im E-Commerce:

Datenanalysen als wesentlicher Erfolgsfaktor

_"’-’.-.H"'\.

PraX|sbe|sp|eI OUtd OOrartik9l24

2. Live-Demo:
Ertrags- und Sortimentsoptimierung durch gezielte Multi-Channel-Analysen

Welches Potential verbirgt sich in lhren Daten?

KnowHow-Meeting am 29. Sep 2016 im Schlosshotel Kronberg
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DataCampus
— L.

Herausforderungen

Im E-Commerce
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Herausforderungen im E-Commerce DataCampus

1 L

= Anzahl und Konkurrenz der Online-Shops steigt rapide an

= Effektivitat der unterschiedlichen Verkaufskanale ist unklar

= Transparenz fur die Auswertung valider Kennzahlen ist haufig nicht gegeben
= Mangelnde Datenqualitat fihrt zu falschen Kennzahlen

= Statische Standardanalysen der ERP-Systeme sind bei der Kennzahlenentwicklung nicht

ausreichend
= Bedarfsgerechte, individuelle Auswertungen sind kostenintensiv

= Anbieter missen immer schnellere Entscheidungen treffen, um auf neue

Marktgegebenheiten und Trends reagieren zu kdnnen

KnowHow-Meeting am 29. Sep 2016 im Schlosshotel Kronberg



2 4 d 5

Herausforderung im E-Commerce DataCampus
N e T

Unternehmenssteuerung

nur nach Bauchgefuhl?
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DataCampus
|
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Praxisbeispiel

Outdoorartikel24.de
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Anforderungen des Kunden Dat?Campllus
— I L.

1. Flexible Ad-hoc-Analysen als schnelle Entscheidungsgrundlage

2. Transparenz und Validitat der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen

3. Verknupfung samtlicher Datenquellen und geblindelte Auswertung aller

Verkaufskanale

KnowHow-Meeting am 29. Sep 2016 im Schlosshotel Kronberg
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Datenqualitét als Basis ALLER Analysen DataCampus
— L.
Meyer, Maier oder Mayer? ort R~
Kénnen Sie lhren Daten vertrauen? + 19.102 Wette " (@
Stuttgaart Zx
Stuttgard 173 x O}
STUTTGARD 9x
Stuttgard-Untertuerkheim 1x =1
Stuttgardt 9x
Fehlerhafte M”ﬁ art 1,.1 ®
Datenbasis STUTTGART 1191 ald
STUTTGART BADEN WuRTEMBERG 1x
eI STUTTGART BD WuRTEMBERG 2x (=
. Stuttgart - Hedelfingen 6x
Berichte / Stuttgart - Méhringen 88 x| |
Kennzahlen Stuttgart - Untertuerkheim 5x
Stuttgart - Untertdrkheim Bdx _
Falsche

Entscheidungen
Ein einfaches Beispiel fehlerhafter Daten

woep 2016 im Schlosshotel Kronberg



Auswirkungen schlechter Datenqualitat

Sichtbare

Vermeintlich Unsichtbare

C

Erneute Dateneingabe

Geldstrafen Riicklaufer

Verlorene Auftrage Datenkorrektur
- 4

Erhohte %
Systemkosten Imageschaden
Entgangenes ‘ Mitarbeiter-
Neukundengeschaf unzufriedenheit
Zinskosten ‘Lange Suchdauer
Zeitverlust Fehlentscheidungen

Kundenabwanderung
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Lésungsansdtze zur gezielten Datenanalyse DataCampus

1 L

Retourenanalysen und Sortimentsoptimierung
= Stimmt mein Sortiment?
= Wo treten besonders hohe Retourenquoten auf?

Channel- und Zielgruppenanalyse
= Auf welchem Kanal erreiche ich die Zielgruppe eines Produkts?
= Welche Produkte funktionieren auf welchem Kanal?

Warenkorbanalyse
= Wie kann der Customer Value erhoht werden?
= Welche Produkte kdnnen sinnvoll kombiniert werden?

Datenqualitat
= Ko6nnen Sie lhren Daten trauen?
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Erfolg des Projekts DataCampus
R L.

Fazit Florian Bader, Geschaftsfiihrer Outdoorartikel 24.de:

.
7 e

Fy
i

“¢Outdoorartikel*

)

= Nach den ersten 6 Wochen Erhohung des Rohertrag

um 25.000 € durch Optimierung der Retourenquote. . . ﬂ ‘E}l
]

= Inden letzten 2 Jahren 15-20% Rohertragssteigerung pro Jahr. P ‘ é’ l

= 2,5-fache Umsatzsteigerung bei gleichzeitiger Reduktion

des Sortiments um 85% der Artikel.
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Auszeichnung: Best in E-Commerce Award DataCampus
— I ] L.

Statement vom Jury-Mitglied Andy Altmeier, A EINS: .=§=.
»Bei Outdoorartikel24 hat mich besonders beeindruckt, .'
wie granular eShop-Erkenntnisse durchgemessen und BESTi n
zugleich Cross-Selling/Up-Selling-Potenziale aufgezeigt ecommerce
werden.

ChannelPartner
Das ist Big Data 2.0, denn Erkenntnisse sammeln sind das 9 -
eine, jedoch die sofortige Handlungskompetenz der /
Nutzen. Massenerkenntnisse fiihren so zu neuen EWM&"‘“““’

Umsdtzen. Toll gemacht!«
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DataCampus
— L.

3. Analyse Verkaufskandle

Livedemo
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DataCampus
|
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. ) Retourenanalysen/Sortimentsoptimierung

= Retourenquoten differenziert nach Marken,
Warengruppen, Channel etc. auswerten

= Verringerung der Retourenquoten
als gewaltiger Hebel zur Rohertragssteigerung

= Defizitare Produkte aus dem Sortiment
entfernen

- Sortiment sukzessive aufraumen
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Channelanalysen

= Rohertrage pro Channel gegentiiberstellen
und vergleichen

- Defizitare Verkaufsplattformen erkennen

=  Rohertrag der Produkte/Produktgruppen
differenziert nach Channel betrachten
—> Zielgruppen finden, Marketingbudgets

besser steuern

KnowHow-Meeting am 29. Sep 2016 im Schlosshotel Kronberg

2 4 d 5

DataCampus

P

l

L,



2 4 d 5

Warenkorbanalyse DataCampus

X0 A | .

= Kunden passende Produkte und
beliebte Produkte anzeigen

- Customer Value erhohen

= Erstellung von attraktiven Paket-/
Aktionsangeboten

—> Bundle-Erstellung
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DataCampus
|
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Datenqualitat

= Hohe Transparenz und Validitat samtlicher Daten
und Kennzahlen

- Plausibilitatsprifungen

= \erbesserte Prozesse durch neues
Bewusstsein fur das Thema DQ

- erleichterte Editierbarkeit

= Aufdecken von bspw. Doppelungen
in Kategorien

- Prifung der Suchfilter/Kriterien fir Kunden
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Kostenfrei testen DataCampus
— L.

www.infozoom.com/produkte/testen

30-Tage- Workshoptermine Individuelle, kostenfreie
Testversion Webinar auf Basis Ihrer Daten
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Fragen und Anregungen an:
achim.schmitt@humanit.de
0228 — 90 95 464

Achim Schmitt

humanIT Software GmbH - Brihler Str. 9 -
53119 Bonn - www.infozoom.com

@ InfoZoom
Klick.Uberblick.




