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Der Dublettenkiller

m Datenqualitat in SAP - Einsatzbericht

KUNDE: Nordsee-Zeitung, Bremerhaven, Deutschland
Der Nordsee-Medien-Verbund ist ein mittelstandischer Verlag, der mehrere Zeitungen
(z. B. die Nordsee-Zeitung), Zustelldienste fur Uberregionale Zeitungen, Kurierldsungen
und verschiedene weitere Dienste anbietet.

BRANCHE: Medien & Verlage

ZIELE: Datenwildwuchs im Verbund eindédmmen /// Effiziente Suche fiir die Mitarbeiter bereitstellen
Optimierung der Datenqualitat

ANFORDERUNGEN: Effiziente Dubletten-Erkennung und -Bereinigung // Pravention bei der Neuanlage von
Geschéftspartnern /// Integration in SAP

SYSTEMUMGEBUNG:  SAP ERP (FI, CO, HR, MM) /// SAP IS-M (CICO, IS-M/SD, IS-M/AM) /// SAP BW inkl. Crystal
Reports & SQL-Abfragen /// Internet-Plattform zur Buchung von Anzeigen und Bestellung
von Abos

NUTZEN: Aufwande konnten deutlich reduziert werden /// Datenqualitét wird durchgéngig genutzt und
positiv bewertet /// Stetige Optimierung der Stammdaten (Geschaftspartner)
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LOKALES

DIE NORDSEE-ZEITUNG, TEIL DES NORDSEE-MEDIEN-VERBUNDES, HAT FRUH ER-
KANNT, DASS DIE QUALITAT IHRER DATEN FUR IHREN GESCHAFTSERFOLG ENT-
SCHEIDEND IST - DER STETIGE ANSTIEG DER DUBLETTEN DIESEN ERFOLG JEDOCH
GEFAHRDEN KANN.

DATENWILDWUCHS IN DER MEDIENBRANCHE

Bereits zu Beginn der 80er Jahre entwickelte man eine eigene kaufmannische Software-Applikation, die fast 20 Jahre im Einsatz
war. Aus unterschiedlichen Griinden entschied man sich im Jahr 2000 fur die Einfihrung von Standardsoftware (SAP ERP, IS-M ...

Um den Datenwildwuchs im Verbund einzudédmmen wurde bereits 2005 der SAP Geschéftspartner als zentrales Datenobjekt defi-

niert. Fortan wurden erkannte Dubletten ,zusammengefiihrt® — dies geschah jedoch nicht nachhaltig, weil damals noch keine effizi-
ente Dublettenerkennung eingesetzt. wurde. So kam es zur Evaluation einer zuverldssigen Dublettenldsung.
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TESTSIEGER DUBEX

Nach dem Ausschluss von Produkten, die entweder den preislichen Rahmen sprengten (Kosten bis zu fiinfmal so hoch wie dubex),
zu hohe Testgebiihren forderten (so hoch wie die Lizenzgebihren von dubex) oder den Anforderungen der Nordsee-Zeitung nicht
gerecht wurden, blieben drei Produkte in der engeren Wahl. Diese wurden parallel auf zwei virtuellen SAP-Testsystemen getestet.

Die entscheidenden Testkriterien waren die Giite bzgl. der Geschéftspartner-Suche und die Dublettenerkennung bei der Anlage
oder Anderung von Datensétzen. Auf drei nebeneinander postierten Monitoren wurden die Unterschiede schnell deutlich - die
Dubletten-Trefferquote von dubex lag nicht nur deutlich hoher als die der Konkurrenz. Dubletten konnten zuverléssig und einfach
bereinigt werden.

VON ANFANG AN ZUFRIEDENHEIT IN DER PRAXIS

Die Adressvalidierung, die Prifung gegen eine selbst gepflegte Vornamen-Referenzdatei und die obligatorische Anlage von voll-
stdndigen Datensétzen bilden eine gute Grundlage fir die Dublettenprifung mit dubex. Um die Datenqualitdt von Anfang an zu
optimieren, wurde zu Beginn des Einsatzes ein Batchlauf mit dubex durchgefiihrt. Alle gefundenen Dubletten wurden Ubersichtlich
in einer Liste zur Abarbeitung bereitgestellt. Durch diese Bereinigung und die parallel aktivierte Préavention bei der Eingabe neuer
Datensatze konnte die Qualitat mit dem dubex Start entschieden verbessert werden. Eine von KAMMACHI geschriebene Routine
filtert zudem temporére Reiseadressen und alte Adressen heraus.

WARUM DUBEX VON DER KAMMACHI?

IT-Leiter Karl-Heinz Schroder, der seit 34 Jahren im Bereich der EDV bei der Nordsee-Zeitung tétig ist, fasst zusammen:

»NACHDEM UNSERE EVALUATION EINER EFFIZIENTEN DUBLETTENERKENNUNG UND -BEREINIGUNG EINDEUTIG ZU
GUNSTEN VON DUBEX AUSFIEL, KONNEN WIR HEUTE SAGEN, DASS UNS AUCH DER PRAKTISCHE EINSATZ IMMER WIE-
DER BEGEISTERT. DAS FEEDBACK AUS DEN FACHBEREICHEN IST DURCHWEG POSITIV; DIE ERFOLGE DER STETIGEN
OPTIMIERUNG WERDEN UNTEREINANDER REGELMASSIG AUSGETAUSCHT.«

KAMMACH)! Consulting GmbH Alle Rechte vorbehalten. SAP und im Text erwahnte SAP-Produkte

Benderstr. 31 sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene

D-77815 Bihl Marken der SAP SE in Deutschland und anderen Landern. dubex ist

Tel: +4972 2378010 02 631 eine eingetragene Marke der KAMMACH)I Consulting GmbH. Alle w
sales(@kammachi.com Angaben ohne Gewahr.
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